SOCIALAIS DARBS KOPIENA

KAS TAS IR UN KADS IR
TA PIENESUMS ?

Prezentacija notiek ar Eiropas Sociala fonda finansialu atbalstu Labklajibas ministrijas 1stenota projekta
Nr. 9.2.1.1/15/1/001 “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” aktivitates 15.4. “Sociala darba
kopiena modela izstrade, klatienes un e-macibu satura izstrade un pilotprojekta istenoSana metodikas
ievieSanai” (iepirkums Nr. LRLM2021/28-3-03/30ESF) ietvaros.
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PREZENTACIJAS
SATURS

ISUMA PAR SVARIGAKO (galvenie termini, aktualitate, ieguvumi)

SOCIALAIS DARBINIEKS KOPIENA UN VINA DARBA «KOMPLEKTS»
(darba principi, kompetences, uzdevumi, metodes)

PIEDAVATAIS MODELA «RAMIS» UN DALIBNIEKI

JAUTAJUMI, DISKUSIJA




TERMINU SKAIDROJUMS: SOCIALAIS DARBS KOPIENA (SDK)

Socialais darbs kopiena ir viena no sociala darba formam, kuras batiba ir palidzét kopienas locekliem sasniegt augstaku
labklajibas ltimeni, paaugstinat pasorganizésanas prasmes, ka ari uznemties atbildibu pasiem par savu ricibu un apkartéjo
vidi, l1dz ar to mazinot tadus kopienas socialaja vide pastavosus apstaklus, kas rada pamatu socialajam problemam
kopienas [iment.

Socialais darbs kopiena veicina:

kopienu speju sadarboties un pasorganizeties,

veidot dazadu imenu sadarbibas tiklus,

merktiecigi pielietot kopiena pastavosos resursus,

lidzdarboties kopienas kopégjo problemu risinasana,

kopigi parstavet to kopienas iedzivotaju grupu intereses, kuriem ir ierobezotas iespgjas paust savu viedokli.
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Socialais darbs kopiena integré visparigo sociala darba praksi un specifiskas kopienas darba pieejas - kopienas attistiba,
kopienas mobilizésana, kopienas sociala planosana un socialo akciju organizesana u.c.



TERMINU SKAIDROJUMS: KOPIENAS DARBS (KD)

Kopienas darbs (KD) ir process, kura ietvaros algots kopienas darbinieks palidz kopienas locekliem attistit kopienu,
nodrosinat kopienas mobilizaciju, lai ta izmantotu pati savas socialas strukttras un resursus kopeju mérku sasniegsanai.

Kopienas darba meérki liela mera saskan ar sociala darba kopiena méerkiem:

«uzlabot materialos apstaklus (pieméram, dzivesvietu, materialo situaciju, atbalsta pakalpojumu pieejamibu);

«uzlabot infrastruktiru (piemeram, sabiedriska transporta savienojumus, atputas vietu un ielu dro$ibu, zalu vidi utml.);
-uzlabot nematerialos apstaklus (pieméram, socialo attiecibu kvalitati, lidzdalibu, kulturu).

Kopiena ir cilveku kopums, kurus vieno piederiba dzives vietai (piem., ciemam, pilsétas apkaimei, mazpilsétai, lauku
apvidum) vai kopigas intereses (piem., dabas aizsardziba, senioru apvieniba), no citiem atskiriga identitate (piem., romu
kultdras biedriba, religiskas draudzes).



TERMINU SKAIDROJUMS: KOPIENA

Arvalstu literatiira

Sociala darba
terminologijas vardnica
(projekts uz 2022.gada
martu)

Piemeri:

Bl Apkartne, apvidus, pilséta, ciems,
novads
Piemeri:
politiski orientéti grupéjumi, bérnu
| labklajibas aizstavju grupas,
religiski grupéjumi, virtualas
kopienas (E-vidé)

Piemeri:

profesionali kolégi, personigi
draugi, kaimini

kopiena (community) ir cilveku kopums, kurus vieno piederiba dzives vietai (piem., ciemam, pilsétas apkaimei, mazpilsétai, lauku
apvidum) vai kopigas intereses (piem., dabas aizsardziba, senioru apvieniba), no citiem atskiriga identitate (piem., baltkrievu
biedriba, Jehovas liecinieki). A ir sociala sistéma, kas nodroSina tas loceklu noteiktu vajadzibu apmierina§anu. A veidoSanas
balstas uz kopigu vesturi, vértibam un normam, statusu un lomu modeliem, ka ari savstarpéjam gaidam. A veidojas ar virtualaja

vide, kur dalibnieki mijiedarbojas galvenokart ar interneta starpniecibu (piem., datorspélu spélétaju kopienas). A dazadibas izpratne

ir ipasi svariga kopienas sociala darba konteksta. .



ISUMA PAR SVARIGAKO: AKTUALITATE, IEGUVUMI

Ko saka pasvaldibas, kas jau veic vai tikko uzsakusas socialo darbu kopienas
sava pasvaldiba?

Video INTERVIJAS:

Eva Vilkina, biedribas “Ceribu sparni” valdes priekSsedétaja, Siguldas novads
Kristine Freiberga, Siguldas novada pasvaldibas sociala dienesta vaditaja

Ainars Judeiks, Césu novada pasvaldibas agentiras "Socialais dienests" direktors
Una Lapskalna, Ventspils sociala dienesta vaditaja

llze Farneste, Madonas novada sociala dienesta vaditaja

KOPIENA KA RESURSS KOPIENU ATTISTISANA

KOPIENU VAJADZIBU 1ZZINASANA KOPIENU ELASTIBA

KOPIENU AKTIVISMS KOPIENA KA PROCESU INICIATORS
KOPIENU PASORGANIZESANAS MEDIACIJA STARP DAZADAM INTERESEM

LIDERU LOMA KOPIENA KOPIENAS SPEKS



https://drive.google.com/file/d/1DTE9DlzdClHCUABik0lt0qQxhfABQyHK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UBB60OBOedsSSXg6B_EAjlqy5R0P9cXC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11XL5gLw245Fb9RYKIR7SI5kaiQ5z1Kah/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1p0zbU4doIVYqHshzSIKvcDHAJFbCy8oi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZSqq0vuW8vxHhEJARvLEU1pKNtuLetVE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fo76pLHWJuKFNVQfBtRD21vfcybcLw1K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cfJIcjkYyDbGXNLUdF6reVuJTGcH1ce0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1REaZZUesb4njL0EUhc-LwKVYKu8NVkSc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wgLEllNyNuAaTYIRqkpW1IzatEcCD-2O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YO4xvz1lg1nLGUknM-Ck8gaxuVlrMXKr/view?usp=sharing

ISUMA PAR SVARIGAKO: AKTUALITATE, IEGUVUMI

Citati no fokusgrupu diskusijam ar socialajiem darbiniekiem un socialo dienestu vaditajiem:

(Sociélé dienesta darbiniece, Vidzemes regions: )
et . . ) , Preventivais darbs, ko més daram, arkartigi atmaksajas.

Soglgla_§ Jomas lestades vad',tf“s," Kopien as darba 9?’ venais Es veicu tiesi darbu ar gimeném un jo vairak es plosos
izaicinajums ir tas, .ka tev(soc:alajam .dazrbln/ekelm) jfrdo_mq visu pa sabiedribu un kopienu, jo man mazak ir gadjjumu un
lqlkt_l par to, ka .news_tevvlfaut k_o atf{sme.]t,- b_et ka pal:c{zet tiem mazak jaiznem bému no gimeném vai jarisina kadas
cilvekiem, kas ir sanakusi kopa pasi atrisinat. Ja tas izdodas, tad akiitas situ'écija s y
ir sasniegts kopienas darba mérkis....
..Ja tev nav resursu, tad vienigais variants paliek resursi kopiena. V

Sociala dienesta darbiniece, Zemgales regions: To )

(" Sociala dienesta darbiniece, Kurzemes regions: ... laukos @ izjut ari cilveki ar vieglam gariga rakstura problémam,
pietriikst to pakalpojumu vai iespéjas, vai vietas, kur varétu 0o ka viniem nav kur iet socializeties. Tad vini visas
nakt kopa un darboties.... Tam vienam socialam L AN iestades péc kartas tribulé ar visadiem jautajumiem,

bet vipiem vienkarsi vajag sabiedribu, kur iziet. Un vini
briziem ir atstumti un nav, kas ar viniem parunajas. ,

darbiniekam, kuram jastrada ar gimeném ar bérniem, nav
\_[eSursu,.. lidz ar to ir vajadzigi citi resursi un cita palidziba.

Sociala dienesta vaditajs, Vidzemes
regions: viens kopienas darbinieks var izdarit
trisreiz vairak ka socialais darbinieks,
stradadams ar gadijumu.

Socialas jomas iestades vaditajs: ... Ja
tev nav resursu, tad vienigais variants
paliek resursi kopiena.



ISUMA PAR SVARIGAKO: AKTUALITATE, IEGUVUMI

Argumenti, kapec socialais darbs
kopiena ir svarigs

(aktualitate - no aptaujam, citati no fokusgrupu diskusijam,
intervijam, pétijumiem)

Pasvaldibu socialajiem dienestiem, 1pasi
arpus pilsetam, pietrukst resursu, sociala
darba specialistu, iedzivotajiem pieejamo
socialo pakalpojumu klasts ir ierobezots.

Lielako socialo problemu dalu nevar
atrisinat individa imeni un vienas sistemas
ietvaros (piem. ilgstoSie bezdarbnieki, cilveki
ar atkaribam, jauniesi ar delikventu uzvedibu
utml.)

leguvumi:

tiek piesaistiti, aktivizeti pasas kopienas resursi,
kas paplasina atbalsta iespéjas un dazadu
pakalpojumu pieejamibu;

tiek veidoti sadarbibas un atbalsta tikli, kas palidz
efektivakai komunikacijai, informacijas apmainai
un veicina dazadu NVO un citu iesaistito vietgjas
sabiedribas pusu sadarbibu;

izglitoti, aktivi un iespéjoti kopienas locekli;

aug savstarpeja uzticesanas, ka ari uzticesanas
publiskajai parvaldei, jo iedzivotaji iesaistas
lemumu pienemsana un pieredz savas ietekmes
speku.



SOCIALAIS
DARBINIEKS
KOPIENA UN VINA

Vertibas, attieksme

Merki, uzdevumi

DARBA
«KOMPLEKTS»

Lomas




() VERTIBAS

Kopienas locek|u labklajiba
Kopiga macisanas un stradasana
Kolektiva riciba

Kopienas stiprinasana, iespejosana, iespeju nodrosinasana
(empowerment)

Kopienas locekliem ir tiesibas uz kopienas attistibu
Nediskrimingjosa, ieklaujoSa prakse
Socialais taisnigums un vienlidziba
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Q ATTIEKSME

Kopienas socialo darbinieku raksturo atvertiba, ciena un
gataviba nodot “vadibas grozus” kopienai.

Vins ir profesionalis, tacu vina “balss"un viedoklis nav
noteicosie.

§

BN

S )

s

Vin$ maksimali daudz laika pavada arpus sava biroja, sekojot
“eju pie jums”, nevis “naciet pie manis” domasanas un
uzvedibas musturim.




MERKI, UZDEVUMI

Atbalstit kopienu tiesibu aizstavibu ar merki
nodrosSinat socialo taisnigumu.

Kopa ar kopienu izzinat un risinat kopienas
socialas problémas, intereses un resursus, lai raditu
parmainas kopienas vai apkaimes limen.

Stiprinat kopienas socialo kapitalu un veicinat
nelabveliga situacija esoso kopienu socialo
ieklausanu.
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- levies jauninajumus, pastavigi censas uzlabot I_O M AS - Parstav vai parliecina kopienas loceklus un sagatavo vinus

metodes, uzlabojot kopienas organizacijas procesu. parstavet vinus interesejoSus jautajumus attiecigajas
Tas palidz kopienai izméginat jaunas pieejas un lestades, lai panaktu efekivu risingjumu vinu
uzvedibas modelus, lai rastu risindjumu savam . neapmierinatajam vajadzibam.
vajadzibam un problémam. Mediators Aizstavis
- levies jauninajumus, pastavigi censas
- Veicina un uztur cilvéku aktivu interesi par pilnveidot metodes, uzlabojot kopienas
savu vajadzibu un problému risinaanu, mudina Inovators organizacijas procesu. Tas palidz kopienai
uzrgemtiesl sékEJtpéji vienka'_lréékus u_zqevurrlus Motivators izglitotéjs, izméginat jgunas pilegjals un uzvedibas
un veiksmigi tos paveikt, kas vélak palidz modelus, lai rastu risinajumu savam
kopienai uznemties jau sarezgitakus ' vajadzibam un problémam.
uzdevumus.
. . . - SDK kopiena uztver ka paraugu un iedvesmas
: Pal'dzszzﬂ'?gikajig:;mgg:nu; lgjg:';: =S avotu. Vinam ir jaapzinas ietekme, ko vinS spéj
g ' i ~ X atstat uz sabiedribu. Kopienas locekli bieZi vien
celvedis, vin$ palidz kopienai efektivi Celvedls A Paraugs z sabiedribu. Bop :

parnem vina uzvedibu un pieeju, jo uzliko vinu

irzti ienai veélamaja virziena. 5
virzities kopienai vélamaja virziena ka autoritati.

- Darbojas ka tilts starp kopienu un aréjam _ _ | _ »

iesaistitam pusém, institicijam, palidz iegit Komunikators : \ Tiklotajs - lf_adarbOJals a_lrlg_aweiin kolteg_;:je_mkunl :

un nodot informaciju un zinasanas, kas : citam organizacijam, kas strada kopiena,

palidz kopienai apmierinat vajadzibas un ‘ : ‘ jo _apzmés, .C'E( s"\farTgas ir partneribas ar
atrisinat problémas. Eksperts e citam organizacijam.

- Mudina un iesaka virzienu kopienai kolektivu

kas-bi?s?(izsI:Z%:r:::gl;’télsr;?bsgngrsg::isgggrrglijsTjg;n\?as; lespéjotajs padpalidzibas iniciativu veik§anai. Tpasi svarigi tas ir
) - . T, sabiedribas, kuras vaji attistitas demokratiskas prasmes
bt konsultacias par mefodém, jomas zinasanas, - Neveic darbus pats, bet spelé iespgjotaja lomu, paSiniciativa. Sada konteksta SDK ka animators palidz
izp8tes dati, tehniska pieredze un resursi, kas — veicinot kopienas organizacijas procesu. Pildot $o cilvekiem aktivizaties un piedaltties visos procesa posmos
nepiecieSami kopienas mérku sasniegSanas procesa. lomu, SDK veicina kopienas kapacitates sakot o planosanas iz izverietanai ,

stiprinaSanu un pilnvaro$anu.



4 Kopienas definésana )
(péc geografiskas vai juridiskas robezas,
péc mijiedarbibas starp cilvékiem ar kopigam
interesém, kuri dzivo noteikta teritorija,
péc socialam, ekonomiskam, politiskam vai citam
interesém neatkarigi no dzivesvietas)

G J
_Kopienas kapacitates stiprinasana, Kopienas sakotnéja izpéte
lideribas attistiba, koplenz_:\s parmainu (vajadzibu izpéte,
vadiba (izglito$ana, prasmju attistiba, kapacitates identificasana,
mobilizacija, motivésana, interesu aizstaviba, resursu izvertgjums)
darbs ar politikas planotajiem u.c.)
G J
4 )
Kopienas organizatoriska attistiba,
kopienas organizésana (" )
(apzinatas un piesaistitas ieinteresétas Kopienas stratégiska planos$ana
personas, kopienas [ideri, brivpratigie un (plana izstrade,
organizétas kopienas grupas) realizacija,
\_ -/ novértésana)
. J

Resursu piesaiste kopienas attistibai
(finandu, cilvekresursi, sadarbibas partneri utt.)




PIEDAVATA MODELA INSTITUCIONALAIS RAMIS, IESAISTITIE

Pasvaldibas vadiba / Attistibas

departaments
NVQO, kas sniedz
pakalpojumus
Pasvaldibas sadarbibas Pasvaldiba socialais
/vadibas grupg dienests
Jomu eksperti
- Kopienas socialais
| Dlzegla darbinieks
Institucijas,
organizacijas
Kopienu [ideri Teritorijas sadarbibas Teritorijas sadarbibas Teritorijas sadarbibas
grupa 1 grupa 2 grupa 3
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KOPIENAS SOCIALA DARBINIEKA EKOVIDE

o)
, €I i
(Z? kurtdras nams
Gimenes Sporta
arsti pulcini o
Socialais [ﬂk@

);(ﬁ);(ﬁ darbinieks kopiena
EENEIGEN @
instittcijas O

Jomu
eksperti

Vietgjie
lideri
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MODELI
IESAISTITO
DALIBNIEKU
UZDEVUMI
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‘ Galvenie uzdevumi tiek veikti, iesaistot kopienu!

Kopienas definéSana, kopienas vajadzibu un aktualo temu
izzinasana.

Kopienas lideru, aktivistu, dazadu formalo un neformalo sadarbibas
tiklu identificeSana un iesaistiSana.

Kopienas resursu apzinasana.

Koncepcijas izstrade un ievieSanas novada/pilsetas meroga, kopeja

SOCIALAIS procesa koordinacija.
Sazina, formalo procesu saskanoSana ar pasvaldibas dazadajam
DARB I N I EKS struktrvienibam, NVO aliansém u.c. organizacijam.
KO P | E N A Starpdisciplinaras sadarbibas attistiba un veicinasana visu iesaistito
pusu starpa.
Kvalifikacijas  pasakumu planoSana un ievieSana visiem

iesaistitajiem, t.sk. pasvaldibas sadarbibas grupai, kopienu lideriem,
teritoriju sadarbibas grupam.

Projekta rezultatu analize, dokumentesana.
Sabiedriskas attiecibas.

Finansu piesaiste un vadiba (piem. ESF projekti).
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SOCIALAIS
DIENESTS

GALVENIE UZDEVUMI

Atbalsta nodrosSinasana kopienas socialajam darbiniekam
pasvaldibas politiskas vadibas, administracijas un dazadu

instituciju informesanai un iesaistei kopienas socialaja
darba.

Regularas komunikacijas / sadarbibas nodrosinasana ar
dienesta socialajiem darbiniekiem socialo problemu un
trukstoso atbalsta pakalpojumu un resursu identificéSanai.

Saturiska un administrativa vadiba un atbalsts socialajam
darbam kopiena.

Infrastrukturas un resursu pieskirSana socialajam darbam
kopiena (piem. telpas, darbinieka atalgojums, budzets
kopienu aktivitatem utml.).



GALVENIE UZDEVUMI
Informacijas apmaina starp dazadam instittcijam, organizacijam,
kopienas lideriem.
Lielo mérku, darba virziena definéSana.

Kopigo lemumu sagatavosana un pienemsana.

PAéVALDTBAS Zinasanu un pieredzes parnese.
SADARBiBAS Dazadu parnozaru aktivitasu koordinésana.

Lidzdaliba pasvaldibas politikas un budzetu veidosana.
GRUPA*

*Pastaviga darba grupa, kuru vada vai nu socialais darbinieks kopiena / koordinators vai atbildigas
strukturvienibas vaditajs. Grupa ir iesaistiti parstavji no pasvaldibas institucijam, kas sniedz
pakalpojumus iedzivotajiem, NVO, kas sniedz pakalpojumus, pilsoniskas sabiedribas parstaviji,
uznemumi, dazadu iedzivotaju grupu lideri, aktivi iedzivotaji.
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GALVENIE UZDEVUMI

Kontaktu dibinaSana, informacijas apmaina, aktivitasu koordinésana
vietgjo teritoriju (pagastu) limeni ar pakalpojumu sniedzejiem un
dalibniekiem socialaja joma (pakalpojumi, biroji, konsultaciju centri,

asociacijas un iedzivotaji).

Izzinat un iepazities ar pakalpojumiem un piedavajumiem socialaja joma
sava darbibas zona.

Vietejo kopienas iedzivotaju vajadzibu un aktualo temu izzinasana.

Definéto darba merku, kas saistiti ar vajadzibam un problémam socialaja

telpa, operacionalizacija.

*Darba grupa, kuru vada vai nu socialais darbinieks kopiena vai vietéjais lideris/ NVO vaditajs
vai aktivists.

Grupa ir iesaistiti parstavji no konkrétaja kopiena esoSajam institacijam, uznemumiem, NVO,
iniciativas grupam.

TERITORIALAS
SADARBIBAS
GRUPAS*

(piem. pilseétas apkaimes
vai pagastu [imena
kopienu)
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Pilotprojekta NORISE

PASVALDIBU REKRUTESANA

Maijs - Jilijs 2022

PILOTPROJEKTA ISTENOSANA (9 ménesi)

Septembris 2022 - Maijs 2023

Dalibnieku skaits: 10

no 5 atskirigu profilu (teritorijas
lielums, regions) pasvaldibam (no
katras 2 dalibnieki).

Aprobacijas macibu programmas
mérka grupa ir Latvijas pasvaldibu
socialo dienestu socialie darbinieki,
kuriem:
1) ir pieredze sociala darba
kopiena istenosana vai
2) ir augstas pakapes sociala
dienesta vadibas atbalsts
intensivai sociala darba kopiena
attistiSanai aprobacijas laika.

Il FAZE: MACIBAS - 3 ménesi

Aprobacijas macibu programmas apjoms - 96
akadémiskas stundas (12 macibu dienas, 8
akadémiskas stundas).

Aprobacijas programma tiks istenota 3 menesu
laika, viena ménesi paredzot 4 macibu dienas.

Apmacibu saturs ir strukturéts 6 modulos:

1. Sociala darba kopiena teorétiskais pamats
2. Kopienas vajadzibu novertésana

3. Multi-limenu sadarbibas veidoSana, t.sk.
tikloSanas

4. Sociala darba kopiena planosana un
Istenosana

5. Kopienas iedzivotaju aktivizéSana

6. Kopienas attistiba, noverteésana

Il FAZE: IZSTRADATA MODELA un MACIBU METODISKA
MATERIALA APROBESANA PRAKSE

1. posms: SAGATAVOSANAS
Pilotprojekta dalibnieku sadarbibas ar mentoriem uzsaksana,
konsultésanas par turpmakiem uzdevumiem, laika planu,
sagaidamiem rezultatiem, planotam klatienes un neklatienes
tikSanas sesijam.
2. posms: PRAKTISKAIS DARBS
Kopienas vides, vajadzibu izpéte un stratégijas izstrade,
atbilstosi pilotprojekta dalibnieku definétajiem darba mérkiem.
Regularas individualas tikSanas ar mentoriem, kuru laika notiek
dalibnieku mentorings, konsultéSana un atgriezeniskas saites
apkoposana par metodisko materialu.

MENTORA un PILOTPROJEKTA DALIBNIEKU SADARBIBAS
PRINCIPI

Metodiska materiala aprobésanas laika pilotprojekta dalibnieki
sanems regularu mentoru atbalstu - katram pilotprojekta
dalibniekam vismaz 2 stundas ménesi.




JAUTAJUMI, SARUNAS

Kontaktinformacija: sdkopiena@laukuforums.lv

NACIONALAIS A» EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Eiropas Socialais
PLANS 2020 fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Labklajibas ministrija




